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“O primeiro approach de um hea-
dhunter € por telefone e muitos pro-
fissionais nao estao preparados e
adaptados para conduzir essa conver-
sa quando abordados.” A afirmacao é

Bdrbara Nogueira, diretora da
Prime Talent, explica que o
contato por telefone é

de Barbara Nogueira, diretora e hea-
dhunter da Prime Talent, empresa de
busca e selecao de executivos de mé-
diaealta gestdo, que atuaem todos os
setores da economia, nacionalmente.
“Muitos ficam apreensivos, nao co-
nhecem as consultorias e tém receio
de se expor. Outros nao conseguem se
'vender', nao escutam o que o hea-
dhunter precisa saber ou ndo conse-
guem passar a informacao. Muitos
naodao contadeilustrarum case”, diz.
A principal orientacao ¢: “Esteja sem-
pre disponivel para trocar informa-
coes. Se 0 headhunter entrou em con-
tato é porque, provavelmente, vocé
tem aderéncia a uma posicao que ele
estd trabalhando para um cliente”.

Barbara Nogueira destacaa impor-
tancia de estar aberto paraa conversa.
“Nao tenha receio, esse contato € inte-
ressante para os dois lados. Quando
vamos em busca de um profissional,
nossa expertise € levar a exceléncia
para nossos clientes. Portanto, estar
disponivel para a conversa, nem que
seja por cinco minutos (e mesmo em-
pregado e feliz com sua posicao), é a
melhor decisao. E importante ser re-
ceptivo para ouvir o que o mercado
estd fazendo porque o cendrio sempre
muda e a seguranca ¢ relativa.”

Para Barbara Nogueira, outra gran-
de falha é passar para o headhunter a
imagem de petulancia e arrogancia. E
preciso ser aberto e acessivel para que
seja possivel, no dia seguinte ou no fu-
turo, criar umarelacao de longo prazo.
Assim, esse profissional serd lembra-
do. Além da cordialidade, seja sempre
educado. Dé uma sequéncia légica em
toda a conversa, ndo seja prolixo. E cui-
dado ao falar s6 de si, voltado para o
eu. Nao enxergar a equipe € um erro.
“Quem tem os holofotes s6 virados
para si nao serd um bom lider porque
nao sabera motivar e, certamente, nao
€ carismatico. O que influenciard no
resultado de todos.” Ela enfatiza que a
procura € por quem traz resultado
quantificado, ou seja, mostre nume-
ros, dados, fatos e percentuais. “Mas
nao perguntamos nada confidencial”

FUTURO No primeiro contato, Barba-
ra Nogueira conta que em quase 99%
das conversas a abordagem ¢ sobre a
experiéncia profissional, o perfil do
candidato, os resultados, cases de su-
cesso, dados que ficarao no historico
de cada headhunter. “Ap6s o entendi-
mento dessas principais questoes, o
headhunter ird normalmente trazer
um feedback breve se vocé teria ou
nao aderéncia a posicao trabalhada.
Caso vocé siga para uma etapa de en-
trevista, o entrevistador fard um deta-
lhamento sobre sua carreira para
apresentar ao cliente. Lembre-se, vocé
pode nao ser considerado para uma
posicao, seja por nao ter aderéncia ou
por outro motivo, mas um bom con-
tato deixa nao s6 uma 6tima imagem
para os headhunters, mas abre portas
para um novo contato futuramente.”
Para a especialista, uma das fa-
lhas mais graves nesse processo € a
mentira. “Existe muito. E grave de-
mais. Infelizmente, faz parte do pro-
cesso. Mas sempre descobrimos a
verdade.” Barbara Nogueira explica
que “nosso trabalho é uma busca
ativa, ndo recebemos curriculo. F
uma abordagem direta ao profissio-
nal, apesar de termos uma estrutu-
raon-line. E com total confidenciali-
dade e sigilo das informacdes”.
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Mercado volta
a aquecer

“De acordo com o Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (Ipea), no terceiro
trimestre deste ano o setor industrial teve
alta de 0.3%. Um niimero pequeno, mas
significativo, visto que o segmento vinha de
uma sequéncia de cinco resultados
negativos. O desempenho da industria traz
um certo otimismo de que o cendrio
economico pode entrarem uma trajetoria de
recuperacdo. Historicamente, o mercado de
recrutamento antecipa esse tipo de processo
por meio do aumento das contratacoes de
pessoal. Para efeito de comparagao, de
setembro para outubro, o numero de vagas
para cargos executivos dobrou no Linkedin.
Depois do momento mais acirrado da crise,
as empresas reabrem suas portas e voltam a
buscar profissionais para posicoes que
estavam congeladas —e até mesmo
contratam pessoal para novos postos, com
vista a projetos de longo prazo. E a medida
que novos postos executivos surgem,
demais cargos sequem o fluxo. Na People
Oriented, a recente resposta do mercado de
trabalho jd da resultado: o faturamento
aumentou 24% entre setembro e outubro,
em comparacdo com o mesmo periodo do
ano passado, e ja hd contratos firmados com
grandes empresas brasileiras de setores
variados para auxiliar na busca por
executivos em 2017. A propria consultoria,
inclusive, estd contratando para atender a
demanda crescente.”

Andiara Martins, sécia da
Martins & Bueno
Assessoria em RH, ressalta
que ndo hda uma segunda
chance para passar uma
primeira impressdo

interessante para os dois lados

Saiba se vender

Com mais de 20 anos de experién-
ciana drea de recursos humanos, ges-
tao de pessoas e desenvolvimento de
equipes, Andiara Martins, socia da
Martins & Bueno Assessoria em RH,
tem cinco recomendacoes para os
profissionais que receberao a aborda-
gem de um headhunter. E melhor
anotar, té-lasem mao e pratica-las pa-
ra nao perder nenhuma oportunida-
de, ainda mais com aval de uma espe-
cialista e membro fundadora da ICF
Minas (International Coach Federa-
tion). “O processo tem inicio no pri-
meiro telefonema, portanto, lembre-
se de que nao tera uma segunda
chance para passar uma primeira im-
pressao. A instrucao €: se estiver em
um local inapropriado, onde nao seja
possivel falar abertamente, que nao
possa responder ao headhunter com
a devida concentracao e nao conse-
guird se vender, negocie um novo ho-
rdrio. Essa € uma atitude bem aceita.”

O segundo passo que Andiara
Martins chama a atencao tem a ver
com a comunicacao. “Mesmo por te-
lefone, os cuidados devem ser os
mesmos que em uma entrevista pre-
sencial. Quer dizer, espera-se a mes-
ma conduta na forma de responder,
naobjetividade, expressar claramen-
te e ao falar dos resultados. Nao ¢é
uma conversa rapida e, de maneira
alguma, informal. O headhunter

vaiobservar a expressividade do
candidato, a conduta, o inglés (se
for o caso), o portugués. E lem-
brar que o primeiro contato po-
de ser fruto dos préximos. E o
momento de se vender.”
Ela afirma que € perti-
nente fazer perguntas para
o headhunter com objeti-
vidade e clareza, até por-
que elas contribuirao no
que diz respeito a condu-
cao da entrevista. “O can-
didato precisa estar foca-
do, ja que o headhunter
val querer saber se ele

tem o necessdrio para a

vaga, de acordo com as
orientacoes do cliente.
Muitos se perdem falando
demais e se atrapalham
com a ampla experiéncia.”
Aligs, esse € o terceiro passo
destacado por Andiara Mar-
tins. “Nesse primeiro contato,
ambas as partes estao se conhe-
cendo, portanto, a clareza € fun-
damental. Nao € para contar his-
torias, dar voltas, mas se ater ao
que o headhunter busca. Serao
perguntas especificas, como
cargo e funcao, para direcionar
sua experiéncia. Aconselho a
nao falar de remuneracao (essa

decisao nao parte do candidato, se for
do entrevistador, tudo bem).”

EXIGENCIAS O quarto passo para ficar
atento € que, mesmo empregado e sa-
tisfeito com sua colocacio, o primeiro
contato nunca deve ser descartado. E
importante avaliar a proposta para sa-
ber se vai interessar ou nao. “O hea-
dhunter falara de forma genérica e,
por isso, sugiro que faca a conversa
evoluir para ter mais dados e, af sim,
endossar ou ndo sua recusa. Alids, ter
contato com um headhunter € sem-
pre bom”, afirma.

Com atuacao focada na conducao
de processos de gestao, transicao e pla-
nejamento de carreira, além da expe-
riéncia em coaching, Andiara Martins
conta que € mais comum os headhun-
ters abordarem profissionais que estao
atuando, mas eles chegam até candida-
tos sem colocacao por meio de indica-
cao. Até porque, na atual circunstancia,
estar desempregado nao é por falta de
resultado ou inexperiéncia. Ha moti-
vos alheios ao desempenho. E € bom
lembrar que o headhunter vaiatras de
um candidato com exigéncias especifi-
cas do seu cliente, logo precisa abrir o
leque de opcOdes.




