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O terceiro milénio da era Cristd ja vai adiantado
e, com ele, os desafios de toda natureza se
avolumam em todos os cantos do planeta.
Enquanto, de um lado, se experimenta a
capacidade humana de desenvolvimento e
conquistas, pormutro, a humanidade sofre as
consequéncias de tal desenvolvimento. Seja
pelos efeitos préprios de todo processo de
crescimento, seja pela limitagdo com a qual ele
se esbarra, ndo conseguindo responder as
necessidades e desejos dos habitantes da-casa
comum.

A busca por solu¢cdes e caminhos viaveis
subsistem e se renovam como forma de

responder aos apelos locais e globais. Ao redor
do mundo muitos homens e mulheres se deixam
tocar pela realidade que os cerca e tentam

responder a altura, criando melhores coifdis

de vida para a humanidade.

O capitalismo, modelo hegemobnico e vigente,
apesar de gerar riquezas e facilitar o

desenvolvimento, ndo consegue realizar o0s
anseios de todos quantos dele esperam o que
promete. Por outro lado, os governos, ao

mesclarem promgsas e falta de habilidade em

governar a partir da nocdo da polis, criam

mecanismos de dependéncia e até de

dominacdo. N&o dao conta de gerir o patriménio
publico nas areas cruciais de educacéo,
seguranca, saude, transporte, etc. nas condi¢cdes
desejadas enerecidas pelos cidadaos.

O ambiente empresarial/corporativo, por muito
tempo se viu desacoplado dos problemas sociais
e se acostumou a nao se sentir responsavel pelos

impactos das a¢cbes geradas em seus negocios.

Felizmente, hoje se vé na urgéncia de se
questionar sobre seu papel e responsabilidade
para com aqueles com quem se relaciona
(stakeholders Nao se pode fazer negocio a
qualquer preco! Precisa encaixar em seus
processos e sistemas praticas novas de lidar com
pessoas, meio ambiente e o capital fioairo.
Déase conta que cuidar do entorno é

Vanderlei Soela*

fundamental para a vitalidade e perpetuidade
dos negdcios.

No Terceiro Setor ha organiza¢des de todo tipo,
tamanho e finalidade. Vo desde pequenos
projetos num bairro de periferia a um grande
hospital regionalpodem ser um movimento de
escoteiros ou uma organizagdo de protecao
ambiental; s8o organizacbes com fins
educacionais formais ou que congregam
produtores agricolas; lidam com mulheres,
homens, jovens e criancas; sdo organismos com
atuacdo local ou mesmo dealcance
internacional. Tal realidade plural que envolve as
organizagdes de Terceiro Setor guarda também a
imensa diferenca existente entre elas. Algumas
conseguem atrair mais seguidores e investidores,
enquanto outras lutam, a duras penas, para dar
contade sua misséo.

E recorrente definir o Terceiro Setor pelo que
nao € : “sem fins - |
governamental” Ou
(sem fins de lucro) nem do publico. Se por um
lado, € uma forma de se distinguir dos demais
setores, por outrpndo oferece sendo uma viséo
negativa de si mesmo. Quem sabe, o melhor
caminho fosse pelo que é, em sua esséncia, pelo
que realiza e pelo legado que deixa.

O Terceiro Setor nasce na interseccao entre 0s
demais setores, especialmente como inspiracao
de honens e mulheres atentos aos sinais dos
tempos. Surge da necessidade de viabilizar
sonhos e projetos, por vezes ndo alcancados ou
negligenciados pelos poderes publico e privado.
Mais do que se
Terceiro Setor pode entendse como
integrador de ideias e acdes, promotor da critica
construtiva e suporte de uma agéo coerente para
0s anseios da populacéo envolvida.

Enquanto uma empresa com fins lucrativos
oferece um produto ou servico e estabelece uma
relacdo comercial com seusedlies; enquanto

uma organizagao governamental controla, cobra
impostos e realiza servicos basicos, uma
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organizacdo de Terceiro Setor (OTS) almeja
objetivos mais elevados. Como afirma Peter
Drucker (2006), ela ndo oferece um par de
sapatos ou um regulamentdicaz. Seu produto

€ um ser humano mudado. As instituicdes de
Terceiro Setor sdo agentes de mudanca humana.
Seu “produto” é um
crianga que aprende, um em que se
transforma em adulto responsavel, uma
comunidade revigorada, 0 meiombiente
cuidado.

Mas, tal posicionamento nem sempre é simples
e nem de longe é algo roméantico. Exige muita
clareza de propésito e nos processos, coeréncia
de acbes e praticas bem fundamentadas.
Demanda profissionalismo na gestdo e
investimento nas pessoda organizagdo. Mais e
mais as OTS se veem diante do desafio de
apresentarse 0 mercado com praticas
profissionais  elevadas, permeadas por
instrumentos de gestdo, tecnologia de ponta,
transparéncia em tudo o que fazem e, mais
importante, contando com pesas imbuidas de
propdsitos mais elevados. Tais elementos sao
condicdo  imprescindivel para  angariar
seguidores e financiadores de bons projetos.

Possivelmente, a primeira grande tarefa de uma
OTS é definir com clareza sua razéo de ser, sua
esséncia... uma usa. E essa causa que pode
atrair simpatizantes e doadores. E a partir dela
que os processos se configuram e ao redor dela
que as pessoas se engajam. Nessa empreitada
surge a figura da lideranca. O (a) fundador (a) ou
aqueles que lideram a OTS sao impslidatodo
momento, a rever seu posicionamento e a razao
de ser da organizagéo. Por isso, seu papel de ler
0s sinais dos tempos, analisar variaveis e inovar
esta sempre na ordem do dia.

A capacidade de escuta, a leitura de cenérios, a
busca por parcerias glificadas, a transparéncia
nas agles sao algumas caracteristicas e
habilidades necessarias a lideranca das OTS. Nao
€ a toa que para fazer a diferenca, a lideranca de
Terceiro Setor deve ser habil em convocar,
mobilizar, compartilhar e engajar. Além de
mobilizar em vista do bem e da bpaticia, é
preciso uma boa dose dprofissionalismo e
competéncia.

pac.i

Nesse sentido é que uma OTS pode ser um
tremendo veiculo de integracdo entre os
diferentes setores, viabilizando projetos e
gualificando ainda mais as ac@ssciais e de
melhoria das condic8es de vida das comunidades
envolvidas.

 ente_ cur ado, uma .
Ainda que milhares de OTS busquem realizar seu

trabalho e missao de forma profissional, fazendo
a diferenca na vida de milhares de pessoas,
alguns desafios permanecem e devem ser
enfrentados, em vista de novos resultados, tanto
para a organizagdo quanto para as partes
envolvidas.

Como j& mencionado, ter clareza da causa e da
razdo de ser da organizacdo é condicdo
imprescindivel para o sucesso de sua proposta.
Nesse sentido, € precisorabalhar com a
possibilidade, inclusive, de morte da prépria
organizacdo. Por que ndo? Por vezes, € preciso
dar lugar a outras ideias, outras iniciativas.... Por
parte de seus criadores, quem sabe seja
necessario abrir espaco para que outros
conduzam a inguicdo. Da mesma maneira
como a lideranca é responsavel por animar as
pessoas em vista de projetos geradores de vida,
ela também deve estar atenta ao momento certo
de sair de cena. Ou seja, de fomentar o
surgimento de liderancas e de pessoas
apaixonadaspelos projetos que instituicdo
abraca.

Uma condicdo ndo menos importante para a
consolidacdo da missao de uma OTS € passar do
lugar de pedinte para o lugar de parceiro. Mais
do que depender da boa vontade e voluntarismo
de alguns, a OTS deve ser proatiacarse a
fazer propostas e convidar adeptos. Deixar de
“mendigar recursos e
projetos. Nesse sentido, € preciso -ger em
posi¢do de parceria, num contexto de mercado,
resguardando a posicao critica e a atuacao ética.

Sem duvida,um dos grandes desafios que
persistem para muitas OTS é a possibilidade de
medir 0s seus resultados, especialmente quando
se trata de fazer o bem. Muitas iniciativas ja sao
conhecidas, em termos de acompanhamento de
resultados. Ma s , nem todoo
0 que pode ser contado conta; e nem tudo o que
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conta pode ser
entanto, poe-se dar o luxo de abrir mdo de
instrumentos de mensuracdo, avaliacdo e
monitoramento. E preciso superar aquela logica
de que a mao direita ndo de saber o que faz a
esquerda. Pelo contrario, a boa noticia deve ser
anunciada de cima dos telhados, como € dito no
Evangelho.

E importante também considerar a necessidade
de estabelecer parcerias entre as préprias OTS.
Por vezes, muita energgalespendda e recursos
sdo fragmentados, na tentativa de alimentar
projetos semelhantes em regides afins. Ndo sdo
poucas as organiza¢bes que desempenham
missdo semelhante, atendendo a publicos de
mesma natureza, Ilutando pelos mesmos
recursos. Em que sentido uma geria poderia
juntar forgas, ideias e recursos? Do que cada uma
pode abrir mdo ou o que cada uma pode
oferecer? Se no final das contas os objetivos séo
praticamente os mesmaos, por que ndo aglutinar
esforcos e recursos e evitar a disperséo deles?

Vanderlei Soela éeBagogo ePsicologo. Mestre em Psicologia e Aconselhamento (Loyola University Chicago) e
Doutorando em Administracdo (RMG). E professor associado da Fundagdo Dom Cabral, nas areas de

c ont ad o Ainda gNe TrercegiramSetor sofraspelq descrémito

provocado por muitas organizagbes mal
intencionadas; ainda a sociedade brasileira tenha
dividas quando e em quem investir, até pelo
histérico de desvios e corrupcao generalizados;
ainda que haja muitas organizacdespdrsas e
perdendo forcas e recursos, quando podiam se
juntar pelo mesmo objetivo; ainda assim o
Terceiro Setor continua relevante e tem papel
preponderante na sociedade, seja por sua
capilaridade, seja pelo carisma de seus
fundadores, ou ainda pelas indras
necessidades a serem satisfeitas ao redor do
planeta.

O Terceiro Setor tem razdes suficientes para
continuar reconhecido, confiado e abragado. Sao
milhares de profissionais, voluntarios e doadores
que, juntos, se engajam numa causa, fazem a
diferenca @ forma positiva e construtiva e
estimulam a transformacdo de pessoas, de
grupos, de comunidade... enfim, d&o colorido
novo e sabor a vidal

Comportamento Organizacional, Etica e Lideranca; Orientador Técnico no pragieeria Bom Organizacdes Sociais

(POS), da FDC.



PRIME S o

www.primetalentbrasil.com.br

Com o objetivo deriar um féorum de discusséo sobre as diversas esferas e teméti€ascddo Setgra
Prime Talent, empresa de busca e selecdo de profissionais de angithagestidoatuante em toda a
América Latina, conduziunge juho de 2016 emarco de 2017 entrevistas com 50 profissionais,
compreendendo GerenteBjretores e Presidentes de distinsetoresda economia brasileirgue atuam
tanto nosetorprivado,quanto no Terceiro Setocomovoluntariosou como profissionais remunerados

Foram escolhidas duas organizagfes sociais como estudo de caso da pesquisa, sendo:

V ChildFund Brasilcomo organizacdo socigue adota boas praticas de governangando
entrevistadosmembros doboard (executivos voluntarioge distintas empresasomo Ernest
Young, Fundamig, Funda;Dom Cabralque estaentre as melhores escolas de negdcios do
mundo pelorankingda Financial TimeRede Batista de Educacédo, H8kEhtre outrad, bem
como profissionais remunerados da institui¢éo;

o  OChildrundrasilatua no Brasil desde 1966, sendo uma organizac¢éo de desenvolvimento social que, por meio
de uma sélida experiéncia na elaboragdo e no monitoramento de programas e projetos sociais, mobiliza pessoas
para contribuir na transformacdo de vidas. Dessaneina, criancas, adolescentes, jovens, familias e
comunidades em situagdo de risco social sdo apoiadas para que possam exercer, com plenitude, o direito a
cidadania. A organizagédo beneficia maisl#8mil pessoas (sendo mais 8@ sdo criangas, adolestes e
jovensatendidos diretamente). Para uma operagdo gigantesca e complexa comoGsififund Brasibnta
com a parceria dé4 organizag8es sociais responsaveis, que atuam em magndenicipios, com grandes
demandas a serem superadas.

VV Ramacrisa, organizacional socigle mostra claramente que é possivel gerar rentabilidade, indo
além da captacdo de recursgdoacdes, apadrinhamentpgtc), mas criando uma forma
inteligente de trazer ganhos financeiros, que séo aplicados na misséo.

0 A Ramacrisné uma Organizacédo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, sem vinculos religiosos ou partidarios,
fundada em 1959 pelo jornalista paraibano Arlindo Corréa da Silva. H4 57 anos, desenvolve projetos culturais,
educacionais, profissionalizantes, aprendimaggeracéo de trabalho e renda, esporte e lazer, entre outros,
voltados para comunidade em situacéo de vulnerabilidade social de Betim e 10 cidades do entorno.

Buscandavaliar os impactos da atuacgéo terceiro setorjunto & populagaofoi também entrevdtada
uma profissional que foi apadrinhada quando crianca e hoje € uma cidada difereBaiadaraleloa
empresa Protecter and Gamble (P&@)Fundacao Beforneceramtambémricas informagdesobre os
impactos internog externosa organizacéo, ao paiinaro TerceiroSetor.

Durante as entrevistafgramfeitas perguntasbertas, proporcionando respostas amplas, com o objetivo
de captaro maximo dedetalhamento possiveas caracteristicas particularidadeslesterelevantesetor
para a economia brasilaique impacta diretamente no P{Broduto Interno Brutodle nosso pais.

Segundo a Associagdo Nacional das ONGs, o Brasil possuiib@e350 mil ONGs e o Instituto Brasileiro

de Economia e Estatistica (IBGE) aferiuparitaincia do terceiro setor na economia brasileira. Segundo
apontam pesquisadores, uma recente revisdo do instituto mostrou uma participacdo oficial de 1,4% na
formacdo do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB), o que significa um montante de aproximadamen
R$2 bilhdes, tendo como base a pesquisa feita em 2015.
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Tal qual o setor privado tem se reinventado em meio as diversas mudangas macroecondreicas;00
Setor também tem buscado cada vez mais a profissionalizacdo de seus progesgmscionando
transparéncia e governanca corporatifas poucs, o estigma de um setor desorganizado e amador esta
sendo rompidodando lugar aam ambientediferenciado quanto gessoas, processos e tecnologias.

A Ultima divulgacdo da Organizagdo das Nacdes Unidas (floNelatorio contendo a versao mais
atualizada do indiceedDesenvolvimento Humano (IDigle mede o desempenhde cada nagdo em

temas como salde, educacéo e desigualdacterreu em 2015De acorad com a ONU, o Brasil apresentou
melhoras consistentes nos Gltimd8 anos em 36,4¥%sando de 0,545 em 1980 para 0,744m 2013)

Ainda assim, apesar do avanestamos muito aquém de gerar condi¢des de vida dignas paradsdos
cidadaos do nosso paiger isso, o @rceiroSetor se torna ator principal, como apoiador e transformador

da sociedade. Das 188 nacgdes e territorios reconhecidos pela ONU, o Brasil ficou em 75° lugar (2015) e
para ndo depender apenas do Estado, que vive cercado de outros ieseresmridadesas organizacdes

nao governamentais (ONGs) temscado gganhado cada vez mais relevancia no Brasil.

Em 25/09/2015, 193 lideres mundiaisceenprometeram com 17 Metas Globais para alcancar 3 objetivos
extraordinarios nos proximos 15 anos:

a) Erradicar a pobreza extrema;

b) Combater a desigualdade e a injustica

c) Conter as mudancas climaticas. Esses objetivos sdo conhecidos como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os 17 objetivoséo:

V@ OBJ ETIV@I, DE DESENVOLVIMENTO
“" w9 SUSTENTAVEL

ERRADICAGAD BOASADE DUCACAD IGUALDADE

DAPOBREZA EBEMESTAR DE QUALIDADE DEGENERO

EMPREGO DIGNO 1 0 REDUCAD
ECRESCIMENTO DESIGUAI.I]AD[S
ECONOMICO

il S

COMBATEAS VIDADEBAIXD PAL JUSTIGA PARCERIAS
13 14 vicu 16 17

AITERAGOES EINSTITUIGOES EMPROL
CLIMATICAS FORTES DASMETAS
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Pesquisa realizada entre 2016 e 2017 \ai;

' com 50 profissionais, entre gerentes,
diretores e presidentes de distintos

setores, que atuam tanto no setor

privado, quanto no 32 Setor, como 2. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
. A voluntarios ou profissionais Para a melhoria do 3° setor
1. MOTIVACOES / BENEFICIOS remunerados.

Legado para um mundo melhor Lo e i dles sl

Aplicacdo de Tecnologias
Vocacdo social / Causa Nobre P o
Presenca de profissionais de renome

Paixdo por aquilo que acredita atuando no 3° Setor

Diferencial na carreira - . .
Remuneragao mais competitiva

Nivel de consciéncia elevada . . )
Criagdo de modelos de Social Business

Autorrealizagdo ) " R
Articulagdo com os trés setores para

Empregabilidade sinergia e visibilidade
t 3. COMPETENCIAS IMPRESCINDIVEIS
Lideranca com engajamento Selegdo de pessoas
Capacidade de gestao Sensibilidade
Conhecimento técnico Mediador
Colaboragédo Toleréncia a realidade
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Parao melhor entendimento sobre os trés principaigpps de pessoas envolvidas no Terceiro Setor,
podemos segmentgror faixa etariasendo

Profissionais Usualmente sédo profissionais na média de 50 anos, que construiram sua c¢
Séniores | profissional em grandes organizacdes, em posi¢des de alta gestéo e ao findastar
proximo de finalizar sua trajetdria profissional executiva no setor privagtam por
iniciar umanova jornadamigrandoassim,para o terceiro setor, contribuindo corr

voluntario e depoisjependendo de alguns fatoresoportunidadecomo contratados

Observase que muitos profissionaiglestinaminicialmente um tempo parcial, apoiand:
com o selknow howadquirido ao longo dos anos, para melhorar a governanga corpo
dasorganizacgfes d@erceiroSetor, tendo uma atuacao voluntaria (sem remuneracao

Cerca de95% dos profissionatem comoobjetivo em suaaposentadoriagdestinar um
maior tempoas causasdo Terceiro Setor, mantendese desta formatrabalhandoe
contribuindopara um mundo melhor.

Percebemos aqui umanudanca de tendéncia. Anteriormente, quando o sénio
ganhandomais experiénciano mundo corporativogra comum ele ganhar espaco |
conselho fiscal da companhia, dada, inclusive exquertiseno negécio. Agora os grand
gestores querentambémdesbravanovos mundos e possibilidades Terceiro Setor

Profissionais Sho profissionais que estam faixa etaria entre 25 a 40 anamn pleno processo di
Plenos consolidacéo profissiondlsualmente, esses profissionaigiam em empresas do seto
privado e destinam seu temara ajudar organizacdes do terceiro setootivados por
uma causa e/opara se derenciarcriando uma vantagem competitiva em sua trajetc

profissionak em seu curricul@omatuagdes sociaiglevantes.

Por outro lado, esta é faixa etaria que as organizacdes sod&is contratadocomo
funcionarioem sua grande maiorigsses profissionaasuamnod i a a di a €
g i r, seja hoBackOfficeou na ponta, dando as respectivas tratativas as demanda
causas atendidas (crianc¢a, idoso, mulpetgtc).

E importante salientar que @Geragdo Y tem transformado derma muito positiva nac
apenas derceiroSetor, ma também o segmento privadasti geracéo tem cobrado col
maior veeménciadas organizacdes privadas boas praticas referengeas questbes
socioambientaig de sustentabilidadeEsta geracdo estio m i ‘1 lhro  nem poddr
participar de acBesrelativas aolerceiro Setor e tem cada vez mais se envolvidsstas
causas.

Profissionais Nesta faixataria estdoos estudangs, ainda em formagédo académigage tem apoiado
Jovens | ou feito estagio a Terceiro Setor, unindo o aprendizado a causa em poder aju
Usualmenteatuamno BackOfficgoara conciliar com o aprendizado da formagéo.

E relevante pontuarmos que indiferente da idade, ocupac&o ou habilidadess#odagtos paratuar no
Terceiro Setor, seja com contribuicfes financeiras, ou mesmo koow howem determinado assunto
Segundo oPresidente do Conselho do ChildFund BrasilV a | s e ns pesBoasami@ precisama se
aposentar para se envolvap Terceiro Setor. Ndoé necessario muito tempo e se torna cada vez mais
importante,se envolvenas causadesde cedb.
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Atuar noTerceiroSetor permiteao profissional
ter um papel importante detransformacédo

social E importante destacar que enhum

modelosocialé perfeito e nestas imperfeicdes,
sobretudo no sistema social € necessario
promover a incllo das camadas mais
impactadas, naguestdes sociais.

Com os desafios da gestdo governamental
(publica) percebese a carénciade projetos
consistentes, sobretudo eficientes para o bem
estar da populacéo e devido a issdstem sérias
lacunase serem preenchidas, em espeaia
Brasil, comtlistintos desafios sociais

Contribuircom o Terceiro Setor para diminuir
tais gaps € importante e a adocdo debest
practiceddo ambiente corporativo (privado) tem
se tornado cada vez mais frequente quanto a
processos, sistemas e modelo de gestdo. O
primeiro setor, também conhecido como
privado, possui um modelo de atuacdo quase
sempre permeado por um alto grau de
competicéo, eilgindo dos profissionais, alto grau
de eficiéncia e atuacdo com recursos escassos,
sendo necessario fazer mais (resultados), com
menos (recursos). E neste modelo, adotam a
mensuracdo por KPI's (indicadores de
performance), atrelados a pagamento de bénus
como recompensaao éxito na entrega dos
resultados. Tais praticas,t&s cada vez mais
presentes também noefceiroetor.

Conseguir atuar e perceber teansformacéo

ocorrer em individuos, sdo alguns dos fatores
motivacionais mais destacados durante a
pesquisa, aléndos fatoresde atrazdg conexao

entre pessoas de variados niveis hierarquicos,
setores e idades, que apoiam seja via aporte
financeiro, ou como voluntario nas organizacdes

do Terceiro
Setor, empreen
dendo seuknow
how, em prol de
uma construgao
de um mundo
melhor.

98% dos profissionai
gue atuam no Terceirc
Setor, tem como
objetivo contribuir para
um mundo melhor.

Ao questionar

executivos, ggecialmente aos voluntarios (ndo
remunerados), que destinam certo tempo para a
causa, 98% convergem para a mesma resposta,
ao dizer que destinam seu tempo em prol de um
mundo melhor. Fazendo alusdo ao pensador

AntoinedeSaREx upéry, “ O dgue
€ a vida que se Ctoasrar”
um legado e poder fazer algo a mais,

contribuindo para um mundo melhor, é o que
claramente motiva os profissionais que atuam no

Terceiro Setor, como voluntarios (sem
remuneracéao) ou como contratados
(remunerados).

Jyce Mara, Gerente de Recursos Humanos do
ChildFund Brasipontua que iniciou n@erceiro
Setor por uma causa e missa@ém deacreditar

no proposito da organizagdo. Todaviala
salienta que neste segmento, existem
motivagdes distintasejapara entrar neste setor
ou para sairMuitospossuenvis@es similares a
dela, mas nem sempre se mantém ao longo dos
anos atuando no €rceiro Setor. A média de
permanénciano TerceiroSetor tem sido entre
trés a quatrcanos, com algumas excecdes.

a Hrerceiro Seta® o promotor de cidadania, justici
econstrucdo demascciedade diferente e
igualitarieé
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Na corstrucdo de times para atuar ner€eiro Setor, €
essencial buscarrofissionaigjue tenham uma visdo mais :

humanitaria, com maturidade emocional, para a tomada s 5%
decisao, equilibrando o racional versus emocional, BUEEIHEEITIE
ponderando todas as dimensdes.

OUTRAS COMPETENCIAS

O Terceiro Setonecessitacada vez maide profissionais

multidisciplinares, para atuarem emvarias teméticas
distintas uma vez quatuaem ummodeloorganizacional . 11%
mais enxutq ndo diferente do setor privad®e forma

geral,as competéncias profissionais demandadas séc

mesmas para qualquer setor, uma vez que, toda e qualc

organizagdo precisa entregar resultados poSitiv  ouperNcias PARA ATUAR NO
(quantitativos e qualitativos). TERCEIRO SETOR

Segundo os profissionais entrevistados, o perfiltitiede € muito importante, tal qual a sensibilidasha
entender todas as vertentes e publicos envolvidos, o que de certa forma, necessita de uma habilidade
interpessoal acentuada e de percepgfimnto aooutro. Em sua grande maioria, as organiza¢des sociai
convivem com a extrema miséria e, portanto, é preciso resiliéncia para transitar neste cenario, sendo
necessario ter paixao por fazer algo diferente, para poder entregar resultados relevantes.

E preciso maximizar os resultados neste setor e para tarfay, secessario também, enxergar as injusticas
sociais, com compaixao (em direcdo ao outro) e ter disponibilidade (doac&o de tempo), se movendo naquilo
gue € importante para outro.

Para Fernando Rossetti, atual Consultor de RRaytners que construiusua carreira também no

GreenPeace, Instituto Ayrton Senna, QiEpo de Institutos, Fundagbes e Emprgssm como no

Jornal Fol ha de S&do Paul o, “a princiopal di ferencga
necessario um leque maior dkils e competéncias para trabalhar no Terceiro Setor, pois exige um

repertorio e conhecimento sobre o que é transformagdo e movimento sbeirl comoa base social.

Rossetti salienta que, “0 sucesso no muinnetorcor por at
As ferramentasle gestdgrecisam ser customizadas e adequadas quando se trata de questdes sociais e

tende ser mais complexas. Na gestdo de uma empresa, lidamos com dois indicadores: qual capital
disponivek em qual tempestecapital(financeio) cresce valorando &@mpresaNo Terceiro Setor, dma

complexidade maior e se ndo fosse, ja teriam sido resolvidas as questdes de eduwtamais étens
basicosdapopulacio | ogo, nédo é apenas uma questdao de ferrame

Evidentemente, as competéasi e habilidades se mesclam a todo momento a depender da atuacéo do
profissional/voluntario do Terceiro Set@.grande ponto a ser destacado aos profissionais que atuam
neste setor,é a paixdo pelo que faz e pelo proposidausa. De forma geral, agrincipais
competéncias/habilidades citadas pelos entrevistados foram:

PARA QUEM ATUA INTERNAMENSBRGANIZACOES SOCIAIS:

V Habilidade na selecdo de pessoam 0os mesmos propdsitos (caus@pra tanto é preciso um
forte diligenciamento com boas emprssde contratagdo (executive search);
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V Lideranga com engajamentouma vez que, € necessaria alta capacidade de mobilizacéo de
pessoas (doadores, voluntarios e participantes);

V Conhecimento- Ndo basta a boa vontade e 0 amor a caapanas;é preciso também o
conhecimento técnico expertisesobre o Terceiro Setor ou no minimo, consistente conhecimento
da area a qual esta envolvido e a partir disso, ter a capacidade e habilidade para colocar o
conhecimento em prética, com atitude de contigé;

V Capacidade de Gestaopois os profissionais sempre lidam com projetos. E necessaria esta
habilidade técnica de gestao de projetos e recursos, para aplicar, mensurar e promover melhorias
no que for preciso;

V  Etica—com principios e valores inegociaveis;

V Trabalhar em Grupeser colaborativo.

QUEM ATUA DIRETAMENTE NO CAMPO

60s profissionais dEerceiroSetor precisarrter as V  Sensibilidade- Por seruma experiéncia
mesmas competéncia®s profissionais dsetor transformadora a atuagdo no campo o
privadotal qual € preciso ter os mesmdicipios | rofissional vivencia o sofrimento muito de
de gestael LJX A Ol cen2 RS 0 - , . . .
perto. E necessério ter o distaatiento
emocional, mas com compaixdo as pessoas. O
distanciamentgparcialé com o objetivo de nédo
deixar que as questbes do campabalen

alt ydAuz YiAa asvysetl | op4cionalmentejmpactando na contribuicao;

as competéncias entre o setor privado e o Terceil
Setor Todavia nd'erceiro Setagxiste um propdésito
YIA2NI § YIAaa SELX NOA| V Respeito- Aos direitos e ao publico ao qual
o profissionalird trabalhar, respeitando
crenca, credo, cor, orientagdo sexual, dentre
outras questfes, umeez quejra atuar com
intervencdesno meio ambiente, cultura,
} 5 o etc;
6¢2R2 Ydzy R2 L eRcBiro Geticanla f
qual com suas compety OA T a2 ob a0l | v Mediador— O profissional de campé um
mediador de conflitogtuando noprocessade
aprendizagem e de organizacdo comunitéria,
bem comg de grupos. Esta capacidade de
mediacao é fundamentab queexigea postura de compreender e emtder que a transformacéo
n&o é Fpartir da sua intervencdo, masnquando as pessoas assumem este procésSEeciso
estar atento para quendo sejaultrapassadaa liberdade das pessqabuscando sempre

compreender a cultura e a realidadas pessos;

V Toleraria a realidade E preciso entender eealidade eproporcionarao publico ao qual estéa
relacionando, informacdeg recursos pargue as propriapessoas possaapartir do seyroprio
olhar, identificar algum recursoa possillidade de fazer algo diferente.



PRIME S o

www.primetalentbrasil.com.br

O Terceiro Setor estd em ascensdo e com
reconhecimento, cresce a vontade das pessoag
se engajea‘m, Nnao apenas por uma causaas EMPREGABILIDADE
também para ter uma consciéncia tranquila e
poder contribuir com a construcéo de algo positi
para a sociedade.

OUTROS

AUTOREALIZACAO

Seem um passado recente,Terceiro Setor tinha
como caracteristica principag6esde caridade
sem organizagao e estrutura, hoje, cada mais,
ele tem se profissionalizade se tornando uma
atrativa forma de empregabilidade, qtende a
crescer cada vez mais no Bra&ihteriormente

existia um estigma de um setor desorganizac._,

desestruturado e corgapsde gestapalgo que é maigresente em muitas organiza¢des sociasBrasil

PAIXAD POR AQUILO QUE ACREDITA

MOTIVAGOES PARA ATUAR NO
TERCEIRO SETOR

A chegada da Geracdo Y foi importante para questionar a prética e o discurso de véarioglaetores
economia Esta geracdse mostramais engajada no que tange questdes sustentaveisendouma
geracao que pssui preocupacdes mais latentes quanto ao uso da agua, energia e sustentabilidade de
forma geral, diferentmentedas geracdes anteriores, que compreendiam, mas nem sempre se envolviam
profundamente com tais questdes, diretamente.

No entanto, o que spercebe € que as pessoas que possuem alguma ligacdo com o Terceiro Setor,
geralmente tem uma vocacao social, lamtaria e de poder contribuirgartir do seu fazer profissional na
mudanca de vidas. S&o pessoas minimamente sensiveis para este formasgde.d idealismo também

é um ponto a ser observado em algumas pessoas que atuam neste relevante setor, bem como, pessoas
que estdo insatisfeitas com os rumos da sociedamea oportunidadeemcontribuir de forma mais ampla

e ativa.

Cercade 10% dosffra ssi onai s entrevistados também |Iistam o *
motivagBes para atuar no Terceiro Setor. A imagem corporativa € também um grande atrativo, pois associar
a marca com ac¢des sociais, gera credibilidade e uma graadendifilcompetitivo.

Y

Vida Madura— Muitos profissionais dedicaram muito tempo a vida executiva e chegam em um
determinado momento da vida com estabilidade financeira, mas no paralelo, vem a busca pela realizacao

e a busca por se sentir (til e contributivo. O Terceo Set or promove respostas a
ainda ser atil?”

Aos profissionais que atuam como voluntarios, sej a
consciéncia elevada”, €é outro fator oubtaseazesaddo ¢c o mo I

profissionais que entendem que sua contribui¢do (financeira ou de conhecimento), pode ser aplicada de
uma forma genérica ou pontual, atuando de maneira paralela, enquanto ainda estédo a todo vapor em sua
construcdo de carreira profissionahuitas vezes no setor privado. Em grande parte, sdo executivos
renomados, consistentes e gabaritados, que gerenciam seu tempo de forma compartilhada.

Mais do que o nivel de consciéncia para atuar no Terceiro Setor, é importante ter paixao por aquilo que
acdedita. “Este é o diferencial da ca,GersohRacheomgundo o
Ter um projeto com credibilidade e bem estruturado, com lideres entusiastas a frente destas organizacgdes,
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€ essencial para se conquistar o engajamdettodos ostakeholdergjue atuam neste importante setor
da economia.

Ambiente com diversidad®portunidade de aprendizad®exposicdo até mesmo glob&mbém sao
fatores observados que impulsionantomada de deciséo para atuar nerdeiroSetor.

E importante salientar que as instituicbes

educacionais &n um importante papel, na o o
ienti 50 d t os alunos com esta sensibilidade e competéncia soc

COI‘IS'CIen 1zagao "fls DESSOE?S. neste processo, para que ao se formar no ensino médio, se envolvar

precisa serconstruido e fortificado, com grand mais com tais causas, preparando o ser humano par:

relevancia quanto aste papel na formagéo plena cidadania. Como ser cidadéo senenvolver com
a OFdzala YIAa Kdzvt

a'!a Saodz2ftla LINBOA&IY NBQY

E preciso também ter o lider da causa, sobretu

que se preocupe em trazer e multiplicar est

entusiasmo noTerceiro Setqgr trazendo novas

pessoas com este mesmo objetivéprapenas engajando para a contribui¢do financeiratandsm com
dedicacae passagem dienow how

Diante deste cenérjcvital que as organiza¢fes derdeiroSetor seapoiemem relevantes empresas de
contratacdo de pessoa@xecutive seargh para abusca de eficientes gestores para liderarem as
organizagfes sociais com maestria, competéncia, sobretudo, assedtividad
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Cada vez mais asnpresas estao preocupadas com relagdo a questdo de sustentabilidade, o que envolve
ndo apenas preservacao do meio ambiente, mas também boas praticas de governancga corporativa, praticas
legais, dentre outras que possam impactar distirttakeholders E necessariocriar este nivel de
consciéncia, desde o inicio ao se contratar os profissionais has empresas, que precisam estar aderentes a
cultura organizacional. Tais praticas tem sido amplamente difundidas no setor privado, buscando atrelar a
imagem da marga uma empresa sustentavel.

A Geragdo Y impulsionou também tais préticas, ao ser um publico que observa atentamente o discurso e a
pratica das organizacbes e cada vez mais, tendem a ndo querer traballwgigasnzacdesjue nao
possuem praticas sustentasePortanto, € preciso haver uma comunicacgao clara das principais liderancas
das empresa®ngajando taisliderangas. Se a empresa ndo possui uma lideranca comprametitho

engajar outras pessoas?

Diante deste cenarioao ha outro caminho sendo a trama adaptacdo do pensamento da lideranca. Nao
somente quanto as questdes marketing, rtembémquanto a principios. E preciso ter equilibrio, com
resultados econdémicos, sociais e ambientsé® também vem comslegislacées que estdo cada vez mais
acirradas e exigem maior transparéndiam comapela sociedade, que inclusive tem em muitas ocasides
deixado de consumir produtos e servicos de marcangatem promovidosustentbilidade

Com as obrigacdes globais de sustentabilidade, isscesti®d cadaez mais trabalhadoos lideres das
empresas privadas. Segundo Elisabete Wallatnerda Ernst&Young e membro 8oard(conselho)o
ChildFund Brasll,a EY p o s s u constuo tmomusdb degqegécios melhg onde vérias séo as
acles realizadasom o objetivo de trabalharmindsetdos lideres.

As empresas do setor privado tém cada vez mais se envolvido nas questdes sociais. Um exemplo é a P&G
—Protecter andsamble, que apoia diversas ac¢des globalmente. Um dos projetos de grande relevancia ao
qual a organizagdo tem atuado, é pertinente a agua potéavel para pessoas que usam pog¢os cavados a méo
e agua do rio, projeto este, aplicado no Vale do JequitinhonBa, M

Segundo estudo do ChildFund Brasihaioria das familias

das éareas rurais do semiarido brasileiro carece al'2 FLRAFN 2 RSasSyg?
abastecimento permanente de agua adequado. S C’irt‘giso : L"e";”nsvg?\‘j;‘r?j‘gi‘; I??gfeesegmr'o'
necessidades s&o atendidas pela captagdo de aguadad " i indo para criar um mundo melkior
ou pelo consumo em superficie de aguas$¢s casos, ¢

risco de contaminagdo da agua por diferentes tipos

doencas é elevado. A degradacao ambiental pela agricul

baseada em fogo, bem como a contaminacéo fecal continta

a ser um grande desafio. Praticas de defecacdo a céu aberto,eagpraxihe dos ani mai s a cor |

sdo particularmente comuns em comunidades remotas, gerando altas taxas de contaminacédo fecal.
Comportamentos inadequados de saneamento constituem grandes problemas para comunidades remotas
em regibes semiaridas do Brasil.

Diante deste cenario, o projeto com a P&® €hildFund Brasil atingimais de 19 mil pessoate
aproximadament®.054familias nos municipios de Berilo, Chapada do Norte, Coronel Murta, Comercinho,
Francisco Badar6, Jenipapo de Minas, Medina e Virgéapada Minas Novas, no Brasil, com a distribuicéo

de um produto de tratamento de agua por dia por familia para a purificacdo de agua para reduzir a
incidéncia de doencas transmitidas pela agua ao lon@oades.O grande objetivo do projet@ reduzir

os @sos de doencas transmitidas pela agua em escolas e comunidades, melhorando a disponibilidade de
agua potavel, como a peca central desta abordagem.



PRIME S o

www.primetalentbrasil.com.br

SegundoValentina MenoniCorporate Communications | Brand OperatidasP&G,a empresa apa

projetos queestejam em linh@om os principios, valores erppositosda organizacdo, bem concom a
suamissdgque é melhorar a vida das pessoas todos os S&@s priorizadaatividades que sédo voltadas

para criancas e jovens, pois sdo eles quem cuidardo do legamwsteuirdo um futuro melhorPara

Valentina o ChildFund é uma das organizacdes sociais apoiadas pela P&G dada a sua capilaridade global.
Todaviaa P&Gtambém patrocina &AS (Fundacdo Amazonas Sustentavel), Cruz Vermelha do Brasil,
Habitat para a Humaaiéde, United Way, Instituto Ayrton Senna e The Nature Conservancy

ParaValentina, a acdo de apoiar o Terceiro Setor enquanto empresa privada, gera um engajamento dos
funcionéddrios. Segundo el a pontua *“ aoovang@duecdo,0 desenyv
saude e bengstar), estamos desenvolvendo os lideres do futuro e contdbypara criar um mundo

mel hor .7

Outro exemplo pratico de apoio aberceiro Setoré a L L B o

Fundacao Bel (www.groupebel.con) — Produtora de ara Lisaazta k225 |
procuram empresas qmenham uma certa

Queijos que juntamente com o ChildFund tem apoial participacéo social, pois querem ter um

varias causas globalmentéd Fundagdo Bel tem com( sentimentade que estdo trabalhando em um

objetivo, encontrar projetos que vio melhorar a nutrigdod ~ O2Y USEUZ ljdzs LISN¥AG

criangas e/ou educacgdo. Tem a crianca ctargetem seus

investimentos sociais £gundo a executiva francesa que €

responsavel pelos projetos no Brdsigrid Bounya Mbapp® projeto financiou a criagao de galinhas para

a criagdo de ovos para a nutricdo de famikasam selecionadas 20rfdlias em Limoeiro do Norte, CE,

sendoum projeto de5 mil Euros e segundo Ingrid, a capacitacdo foi feita pela associacéo local AUPP

Associacdo Unidos para o Progresso, juntamente com o ChilBfasiidde como fazer as criacdes de tais

galinhas.

Tal projeto tem também um objetivo de long@zo, uma vez que, 10% do rendimento da familia referente

a venda de ovos irsustenta e redistribuir este dinheiro @utras familias (comunidade), para criar aves e
produzir horticultura, financiando plantig com sustentabilidade. Segundo a executi@dundacéo Bel,

0 objetivo do projeto é formar habitos saudaveis e contribuir com a diminuigcao de sobrepeso de 60 criancas
e adolescentes em FortaleZ2E

Para Fernando Rossetti, Consultor da Reo Partners e ex executivo do GIFE (Grupo de Institigiess Fund

e Empresas), o profissional do Terceiro Setor preci ¢
e situacdes distintas. E preciso entender a légica da formacéo de lideranca comunitaria e o que move a

pessoa da linha de frente, até conheaarabeca de quem esta dando o dinheiro (patrocinador, apoiador,

padrinho etc). E preciso formatar uBalanced Scoredcaf(@SC) para o financiador e traduzir de uma

realidade para outra. Um bom profissional faz a ponte entre diferentes realigadefurcionar com uma

sinergia maior . Para tanto, é preciso unir pessoas ¢


http://www.groupe-bel.com/
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Vivemoem um mundo de coletividade, onde a culturstaringtem se tornad@ada vez mais frequente.
Todavia, quando mesclamos os trés setéblico, Privado e Terceiro Setgr)e possui alguns interesses
individuais, o processo de articulacio teseaum grande desafio. E preciso equilibrar os interesses e para
acontecer isso, 0 primeiro passo € a alta gestdo das organizacdes optaresepayuéiébrio. A partir dai,

é preciso promover didlogos, contatos e reunifes. Quando uma decisao topod@wvn se torna mais

facil a concretizagéo. E preciso mais dialogo e sinergias para o equilibrio fluir.

. _ Paratanto, é necessario cada vez mais avancar guanto as
a; LRaaNgSt Odidetoridl @zY carq

Segundo &or proporcionando dinheiro e o Iegslgqoes e estruturagao. das politicas publlcas. Seja o
Primeiro Setoproporcionando as autorided para Primeirg Segundoou Terceiro 8tor, é preciso ter uma
aprovar o que é preciéo legislagdo moderna e que facilite a vida das pessoas,

promovendo a integracdo, com paraner claros e
objetivos, bem como, com sistemas de controle e
fiscalizacdo, sendo uma oportunidadarg facilitar a
No Brail somos pouce competitivosxiste um sinergia Inter &orial Isso vai além da boa acdo de
alto custo do paiglém disso, a instituic E iso t t dal |
desindustrializacaaumentacada vez mais. Por pessoas e instituicdes. E preciso ter uma retaguarda legal.

mais que o pais avan@sdemandas sdo grandes T int ~ ti d t
e hamuito espacgara oTerceirdSetoré er uma Integracagoara que o0sexecutivosdo setor

privado tenham mais consciéncig@m contribuir,
promovendo umaimbiose também é importanteComo
o Terceiro Setoé mais recente, ele € menos organizado

. A ox L gue os demais, mas tem caminhando em uma busca por
a; LINE OA iategranddeéeids NJ |

organizages pareonstituir um consoreio de proﬁsgmnahzagao cada vez maior e mais consistente, se
juventude, tendo uma atuagio mais atiserda organizando e implementangmwocessos de governanga,
efetivagéo dos direités para que possam merecer a confiawgala vez maidas

empresas pessoas fisicas que irdo investir.

O setor industrial no Brasil em 2015 voltou ao mesmo
patamar da representatividade da década e 40 (antes de Getulio Vargashdiisteaiizacdo no Brasil é
tdo acentuadague perdemos relevancia e competitividade e ndo podemos viver apenamdedities
onde crescemonos Ultimos anasDesde 2008 tivemos um crescimento efetivo de consumo e as pessoas
correram em busca de uranriquecimento mais rapido, com mercado consumidor aquecido. Esta
desestabilizacdo prejudicou o amadurecimento de empreendedores que olham para as organizagfes
sociais, para investir em uma atividade nobre e ao mesmo tempo, ser bem remunerado.

E preciso a®poucos, injetar em nossa cultura, via discussées e fomentos, a importancia do voluntariado e
acoes sociais, algo tdo presente na Europa e Estados Uxtiledgum tempo atras, acéo social no Brasil

era de responsabilidad#a igreja ou do governo. Estendrio tem mudado, ao ter organizacdes sociais
cada vez mais representativas.

Ainda existe o estigma do Terceiro Setor com relagédo a necessidade de captacéo e doadores (financeiros e
de know how. H4 também um desconhecimento de véarias pessoas quante aeéstante setor sobre

como poder contribuir. Nem todas as organiza¢gfes sociais possuem hoje processos estruturados e
maduros, acesso a formacéao, tecnologia e demais questdes. O terceiro setor precisa avancar na linha de
estabelecer consércios e acdes smainjuntas e integradas e menos divididas e fragmentadas.
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E preciso haveuma maiormobilizagio Muitas vezes

estar noTerceiro Setosignifica que vocé tenha que te  dMuitas pessoas buscam como profisséo. Muit:

CapaCidade grande desensib”izagéo (doadores organizagoes soclals tem que se pI’OfISSIOI"IahZE
L. . ' gestdo e é uma porta importante de entrada nc

voluntarios e participantes), com uma .demanda de mercado de trabalho dedministradio de

envolver. A palavra vocacédo (etimologicamente) del empresaé

do verbo latinovocare gue signi fi

traduc¢ao vatation egme GQuer d

apel o, convi tveX.,vobla veZa.i z Ems T4

suma, vocacao quer dizer chamado e tal acéo precisa ser despertada, sendo uma descoberta.

As empresas passam a cumprir um papel importante em suas comunidades, sendo cobradas pela
sociedade produzindo resultados sociais. E um fendmeue ocorre gradativamente e depende da
evolucao dos varios setores, baseado na evolucao ética.

Hoje, ha uma sensibilidade mais apurada, com uma sociedade mais ética (ciéncia em defesa da vida), que
se preocupa mais com a vida e respectivos impactos.

Oproéprio Terceiro Setor precisa agir estrategicamente, se divulgando, sensibilizando os demais, educando
os demais de que vale a pena investir. E preciso atuar para uma melhor definigdo do marco legal do setor,
juntamente as instituicdes e governo paradefinicio. E preciso também atuar mais no sentido de
sensibilizar a sociedade para direcionar o seu olhar para as pessoas mais necessitadas.

E preciso ter uma educagdo amplam suas tematicas, buscando mais parcerias com as academias
(universidades) pardar mais capacitacdo derceiroSetor, atuando na producado de tecnologias sociais
(ferramentas de intervengé&o social).
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As midias sociais foram apontadas por 39%
profissionais entrevistados pela Prime TalciULN
como um grande canal de comunicacao )
engajamento de variados publicos atualment REMUNERACAD
Para quwealizéd| gomo“ mi ni m@REIERITREETS
percebido como algo inteligente, curioso, kil
digno de ser compartilhado. Para tanto, trabalh
a midia social, como forma @¢hegar as pessoas
divulgar os projetos das organizac@exiais e
seus respectivos impactos € uma excelente for
de dar maior visibilidade e criar maic ESTRATEGIAS PARA ALAVANCAR

engajamento dos distintos puablicos envolvidc 0 TERCEIRO SETOR

Por outro lado, para que aisibilidade tenha

crediklidade, éprecisofortalecer a transparéncia quanto ao uso dos recufg@nceiros recebidgs
impacto das a¢8es sociais, i desenvolvidas no Terceiro Setor

11%

Quando uma pessode grande renomese engajeem causas dderceiro Setqrtraz outras pessea
entidadese empresaguntamente, o que prova queretworkingtraz grandes resultadasé preciso que
as liderancgas do Brasiercam este papel para alavancar este importante setor.

A aplicacéo de tecnologia, foi apontada por 32% dos entrevistadosucomestratégia competitiva para
alavancar o setgrseja no controle dos programas sociais, nas questfes financeiragpoots aos
patrocinadores ou mesmo via bars® dadogpara um eficiente relacionamento com os diversos publicos
envolvidos.

Tratar de remuneracaagressiva no terceiro setor ainda &

um tabu, uma vez quexiste um histérico ligado a caridad  dHauma responsabilidade grande neste sentidc
e religiosidade sendo o berco deste setor. Ainda que  duanto asinstituigoes educacionais. E precisc
b fissi I t t d discutir com os jovens sobre organizacoes socl

usque o constan.te profissionalismo, traz o estigma de | como uma alternativa dearreira

€ um trabalho social, de caridade, o que E&ser mudado

a médielongo prazoA tendéncia é ele ser mais exigido (

que 0s outros setores, pois para umEyanizacdo social

buscar recursos de uma empresa privas#aa necessario

gue ela tenha a suas praticas validadas, com processo/ ¢ : dmwélide neve: Se ndo tem verba, ndo tel

governanca @ara isspprecisa contar com um processo o bons profissionaisretio tem divulgacgo
qualidade, exigindo cada vez mais bons profissionais. consequentementedo tem verbaOs recursos

existemmas muitas vezdalta o profissinal que
Ha um excesso de zelo com relagéo aos recursos recek encontre estes recursos

bem como, uma preocupacédo de demonstrar aos doado

a imagem cuidadosa dos recursos. Evidentgeeo

principal impacto de uma remuneracdo ndo competitiva, estd diretamente relacionado a ndo atracdo dos
melhores talentos do mercado, independente de qual setor que atuam. Consequentemente, tais
profissionais deixam de trazer as melhores praticasp@riamte salientar que bons talentos tendem a
trazer resultados mais expressivos.

Tal qual ocorre no setor privagomais acentuado em momentos de crise o Terceiro Setor sempre atuou
em busca de um nivel alto de eficiéncia, avarheadde gestédo reduzidgara equilibrar as contas. O
setor possui ainda outro grande desafio, referente a atrair profissionais com competéncias diferenciadas,
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adequando a faixa de remuneracgéo, que nem sempre é compégizamparado com o setor privado),
como é apontado por1Pb6 dos entrevistados. Por outro lado, por ser um setor que cada vez mais tem
atraido voluntarios de governanga para atuarboard os profissionais téracesso facil as melhores
praticas.

O cenario de remuneracéo tende a mudar a mémhigo prazo, a partir do momento em que o setor ganhe
maior visibilidade no cenario nacional, com confianga e credibilidade. Para tanto, se faz necessario, a
identificacdo de pessoas que tenham competéncieotdribuicio. E muito importante trazer ao time das
instituicBes sociais, perfis de pessoas humanitarios, que contribuem com o grupo, que possuem atitude,
dentre outras competéncias a serem trabalhadas e buscadas por sérias empesazitiee searclgue

apoiam na sele¢do destes profissionais.
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O Terceiro Setor depende sempre de um recurso de um terceiro

para desenvolver suas ac¢des (padrinhos, agéncias financiad' g §&SNDSANE &80 2
recursos publicos ou Primeiro e Segundo Setores envolvi(  pires na maoE precisanudar este
dependendo em grande maioria, de outros para ter sua fontg ~ contextoe gerar renda proprimomo
recurso.Frente & atual realidade macroeconomica do Brasil, e: um caminhestrategiceb &
fontes sdo bravamente disputadas pelo préprio terceiro setor, |

concorre entre si.

E preciso uma atividade secundaria na organizag&o que possa gerar

uma receita, para poder ser aplicada na atkdfinal. Outra forma de gerar a receita é o préprio terceiro

setor ajudar os demais setores com o keaw how O ChildFund Bragilor exemplo, possui 0 programa
eclesiastico, para empresas e govefoacionando como uma via para cumprimento das politicas sociais
através de uma ONG, ou seja, a empresa tem recurso e ao invés de gerenciar uma energia e dinheiro para
aplicar aquele recurso, destina a uma organizacdo social questquargsepara tal Epreciso desenvolver

o empreendedorismo social.

Na medida em que o Terceiro Setor se organiza, passa a ser cobicado. Uma organizagéo social como o
ChildFund Brasil por exemplo, segundo pontua o Diretor Geral da organizagéo, Gerson Pacheco, atrai para
0 board, executivos voluntarios de renomadas instituicbes que associam seus nomes a instituicdo. No
momento em que as organiza¢des sociais se modernizam, mostrando eficiéncia, transparéncia, governanca
e boa atuacao dos voluntarios, passa a atrair muitos ®ptafissionais (voluntario ou remunerados), bem

como, empresas patrocinadoras.

O Terceiro 8tor viveum cenario futuristico. Queempresa ou pessoésica)ndo estiver envolvido com
causas de sustentabilidade, sera questiorzatta vez mais

E importante também salientar que mesmo ndo atuando no Terceiro Setor, mas estando a frente de
empresas privadas e seus respectivos departamentos, 0s executivos taoaeém promover um nivel

de envolvimento na sociedade de forma mais sustentavel. Hojiaemlider que ndo tem um propésito,

nao consegue engajar seus liderados.

Ao tratarmos do Terceiro Setor, percebemos que existem distintas causas sendo trabalhadas, criancas,
adolescentes, adultos ou idosos, questdes de meio ambigetise diversas variaveis, que vao ganhando
proporcdes cada vez maiores globalmente, com preocupacdes diversas. E para se manter, a grande maioria
depende de doacbes de pessoas fisicas ou corporativas.

Ha também aqueles que, mesmo dependendo de doacdes, foriaras para alavancar o caixa e com isso,

mais pessoas ha ponta sdo atendidas. Infelizmente, a grande maioria das organizacdes sociais ficam no
aguardo apenas do dinheiro oriundo de doagdes, 0 que impacta adidigpoisem momentos de crise,

como temosvivenciado em nosso pais, verbas estao sendo cortaaseio a austeridade fimceira.

Ao analisar a Ramagarés organizacdo coBB anos, € possivel perceber que o fundador desde o inicio viu
uma dificuldade de viveapenas de recursos de doac¢des, segun8uperintendente da Missdamérico
Amar ante Net o, semueexigimnmtcaneorrénaa@randé entre as organizacbesais.

Em 19590 fundador da Missaariouuma grafica que serviu por anos como uma unidade produtiva (fonte
de receita)para aorganizacioE importante salientar queesipre foi permitido por lei, ter um negécio
desde que o lucro seja repassado para a organizacao social.
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Neste meio tempo, &amacrisa ganhou a dacdo do maquinario de macarréo e iniciou uma atividade
produtiva inicialmente para as criangawas também foi percebida a
possibilidade de rentabilizam conjunto cona grafica. Com a crise do pap

e também uma mudanca de tecnolaga tipografiaque era a utilizada ficou por ano de Iucro a

obsoleta momento em ques equipamentos foram vendidosanalizaram | k. acrisa impacta 9 mil

os investimentosia fabrica de massaNeste momento, com o objetivo de pessoas atendidas.

reduzir o custo com ovagi criadauma granja e para tal um dos funcionarios

tinha o conhecimento de como fabricar cercas para o galinheiro, sendo criada entdo uma fabrica de telas,
com o objetivo de aumentar a receita financeira. Por anos, a parceria de massa ocorreu com a Vilma
Alimentos mas com o falecimento do fundador, a parceria foi descontinuada.

comR$ 1 milhao

Por outro ladpa fabrica de telas tem um maquinério moderno e automatizaldon dissopferta boa
qualidadedos produtose preco competitivo. E uma indistria e todos os recuflseso) sdorevertidos

para as atividades socialGerca de40% das despesas basicas (sem considerar investimentos) séo
sustentados por ¢a unidade (despesas basicaglenaistrativo) segundo Américo Nettsso representa

R$ 1 milhdo por ano de lucro que impacta milpessoas atendidana unidade em BetiMh Ramacrisna

tem outras atividades e parcerieem por exemplop poder publico (Betim e Esmeraldits).

E importante pontuar quguanto mais as organizac¢ées sociais
Gal A& | dz§ edjudar6 NJ trazerem aobusinessformas criativas e menos ortodoxas,
préximo, é ajudar a si mesmouravia mais pessoas serdo atendidam ponta e com ise,
de mé&o dupla. Por iss®muito bom proporcionamos um mundo melhor para outras pessoas.
FGdz- NJ y2 @GSNDS| Patricia Souza é um exemplo pratico desta situacéo. Ela é ex
moradora do Alto Vera Cruz (antigo bairro FlamenBelo
Horizonte, MG) e foi apadrinhada pelo ChildFund ainda
guando criangaSeu pai ergaxista (falecido) e sua mae do lar,
onde por muito temppproduziu marmitas de comidas para o
bairro. Ela foi apadrinhada por 6 ar@sonviveu com o ChildFund Brasil até seus 16 anos de idade. Ela
salienta quee¢m a lembranca das cartag damadrinhg que erauma estudiosa de Tubar@es

Segudo Patricia, com esfgograma, eldoi protegida, estimulada a buscar novos caminfjwgamente
com Vvarias outr as evoiéasaulgen gsar a Sportunidadeppode faaer sud dda
melhor.Mais que ter um destaque na comunidade, ienportante saber que era possivel ter um futuro
mel hor .7

Para Patricia, se ela néo tivessenciado este suporte de uma organizacao social, talvez ela ndo tivesse
obtido os mesmos resultados de vida. O programa mostrou a ela a oportunidade em fazer escolhas e em
acreditar que é possivel fazer escolhas, sem precisar ficar restrita pela c@indigéeira. Patricia possui

hoje 46 anos e é servidora da Prefeitura de Belo Horizonte ha 12 anos, tendo atuado 4 anos como
concursada. Até o final do ano ela estava como Gerente do Programa Bolsa Familia e hoje, ela esta como
técnica de referéncia. Patid € graduada em Psicologia pela Faculdade Fumec.

Na visdo de Patricia: nosso mundo esta tao compl ex
volunt d&ri o, até mesmo mais que a criancgca apadrinhad
carta da mée da sua afilhada a quem apadrinhou, estava em um dia comatereceber a cartpode

perceber o quanto eleepresentava na vida do outr@ndo um grande impacto positivo
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A Prime Talent atuem toda a América Latimamabusca e decédo de profissionais estratégicos (média

e alta gestaogm diversosegmentos da economia. Oferecemos aos clientes as informacdes qualificadas
do mercado e amplo mapeamento de empresas e profissionais, necessarias a uma toueclsade
estratégicgparaa contratagdo de capital humano.

Com um time especializado por segmentos distintos, reunimos um conslatemiehowpara buscar os
melhores profissionais do mercado, possuindo cdiferenciais competitivos:

Consistente conhecimento do mercado e cadpiagutivas;

Profundo conhecimento da cultura do cliente;

Qualidade e Assertividade nos candidatos apresentados;

Compartilhamento de informacdes atualizadas sobre 0 mercado e empresas;
Acompanhamento personalizado ao longo do processBxéeutive Searchcandidato e
cliente, mesmo ap6és a contratacao.

< <K< <KKL

A Prime Talent é a primeira empreseacutive searcho Brasil a se especializar, dentre outros setores, na
busca e selecao de profissionais para o Terceiro Setor.

www.primetalentbrasil.com.br

DavidBragaé PresidenteBoard Advisr e Headhunteda Prime Talenempresa
de busca e selecdo geofissionais estratégicake média e alta gestéo, que atua
em todos os setores da economia em toda a América Latina

E graduadoem Relacdes Publicas pelo Certhaiversitario de Belo Horizonte
(UNIBH) e pégrraduado em Marketing Estratégico pela Fundacgédo Getulio Vargas
(FGV) em Sao Pauavid possui também formacao com Professional Coach pela
Sociedade Latino Americana de Coaching (SPag3vivéncia internacional em
Trinidad & Tobago, Londres, AfricBstados Unidos




